BHS

HODNOCENI DODAVATELE

FIRMA: TORO TECH s.r.o., Viesova 206, 330 08 Zruc-Senec

Nase spolecnost poprvé oslovila firmu TORO TECH s.r.o. v poloviné roku 2019 s zadosti o
jednorazovou vypomoc s dodavkou vypalki. Divodem byla planovana odstavka naseho stroje s
cilem zajistit nepfetrZité zasobovani nasi vyroby vypalky z riiznych plechd, v malych sériich a s
relativné kratkym ¢asem dodani.

Byli jsme mile pfekvapeni, jak firma rychle zareagovala a vy$la nam vstiic. Celou akci jsme
spoleCnymi silami zvladli ke spokojenosti nas v§ech a musim tedy prvni spolupraci vyhodnotit jako
velmi podaienou s profesionalnim pfistupem. Za zminku stoji neuvéfitelna flexibilita zaméstnanca,
jejich pozitivni pfistup jak pfi ladéni podrobnosti k zakazce, tak i fe$eni vzniklych problém.

Diky tomuto pfistupu jsme spolupraci rozvinuli a dnes jiZ mame vyrobky, které se
standardné u firmy objednavaiji. Vzniklé problémy byly v pribéhu spoluprace spole¢né odladény
bezprostifedné po jejich vzniku. Firma se dokazala rychle pfizplsobit nagim poZzadavkim na
terminy dodani a kvalitu. Aby je dokazala plnit dle nasich pozadavki, naskladnila pro nas material
a diky tomu jsme i cenové tam, kde piesné potiebujeme byt.

Dékujeme a téSime se na dalsi rostouci spolupraci.
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